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MORE UPDATES

WHAT IS LIVECHAT

Not sure what it is? LiveChat is an online tool for customer service.
n touch with customers.

Online businesses can use it to get

See how LiveChat can help you:

PRODUCT TOUR

LiveChat

‘ Email ’

Password
Forgot password? Sign up
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€ Sign in with Google

Sign in with custom SSO

https://my.livechatinc.com/chats

Sitio para acceder al Chat.


https://my.livechatinc.com/chats

Tutorial Chat

Actualmente no estas aceptando chats. Comienza a aceptar chats ahora .

Chats Jane - sample visitor X Detalles
Chats -
=
V' Mis chats 1 e Encuesta previa al chat v Datos de contacto
) isitante d + Nombre Jane - visitante de muestra
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Déjame mostrarte cémo funcionan los chats en LiveCha... support@livechatinc.com
Correo electrénico ® 10:30 p.m. hora local
99+
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~ Soy Jane, tu visitante de muestra. Vv Integracion
°
Déjame mostrarte como funcionan los chats en LiveChat. Escriba algo y d Ticket - Seguimiento de mi pedido
presione enter para enviar su primer mensaje de chat. Nombre : Jane - visitante de muestra

Correo electrénico : support@livechatinc.com

No tienes chats ,
Teléfono : +1(617) 275-2400

iVamos por algo de ello!
v Paginas visitadas
iElija un cliente de

una lista y comience un chat! o ,
Pagina de muestra | Vista previa de la ventana de chat de

. " ' v informacién adicional
Lista de clientes abiertos

Visitante de regreso ( 2 visitas, 3 chats )

. Visto por tltima vez: hoy
o comienza un chat de prueba 7 Hey there! If you need help

setting things up, just let me
v Tecnologia Know.

Direccién IP: 194.181.146.40
#0

OS / Dispositivo: Mac OS X (10.11.6)

. o + | agregar etiqueta .
Base de conocimientos ¢ a Navegador: Chrome ( 56.0.2924.87 )

Tutorial de chat

habla con nosotros |

e o’ Ayuda -> Tutorial de Chat

En el menu Ayuda, podremos ir a la seccion Tutorial de Chat.

En esta seccion se muestra un simulador de chat para poder
practicar antes de iniciar un chat con nuestros clientes. 3



Tutorial Chat

Actualmente no estas aceptando chats. Comienza a acep|

Chats Jane - sample visitor
||
= Jane
V¥ Mis chats 1
Correo electrénico
support@livechatinc.com
Jane - visitante de muestra
Otra cosa que quizas quieras saber es como responder ...
99+

Jane - visitante de muestra

iHola!

Soy Jane, tu visitante de muestra.

Déjame mostrarte como funcionan los chats en LiveChat. Escriba algo y
presione enter para enviar su primer mensaje de chat.

istra

14 > .
15 ente hayas notado que puedes ver lo que escribo

1 >
16 >

117 >

1 18 » | cliente, este mensaje de sorpresa le da una ventaja:

119 » apensar en su respuesta mas rapido.

22 >

120 " lizas quieras saber es cémo responder mas rapido. Una
2 " ) es mediante el uso de respuestas enlatadas.

122 >

123 >

#0

+ | agregar etiqueta

Jane

Correo electronico

support@livechatinc.com

Jane - visitante de muestra

iHola!

Soy Jane, tu visitante de muestra.

Déjame mostrarte como funcionan los chats en LiveChat. Escriba algo y
presione enter para enviar su primer mensaje de chat.

Jane - visitante de muestra
iIncreible! Probablemente hayas notado que puedes ver lo que escribo

antes de enviarlo.

Al hablar con un cliente, este mensaje de sorpresa le da una ventaja:
puede comenzar a pensar en su respuesta mas rapido.

« El Coste Depende de Que El examen se deba una cola La Caida del
Cabello en si Debe un Varios factors, Es por Eso que NECESITAMOS

Qué tipo de Tratamiento. antesa el procedimiento correcto. Es por
eso que se recomienda una consulta de valoracion.

#0

+ agregar etiqueta

Respuestas automaticas

Para mostrar las respuestas automaticas, dar click en el signo “#” (1) se

podran seleccionar las respuestas automaticas desplegadas en la lista
mostrada (2) dando click en el numero que se quiera para mostrar la
respuesta automatica, dar click a la misma (3) y enter para enviarla. 4
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Hola. ;Como puedo ayudarte?
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Tutorial Chat

Otra cosa que quizas quieras saber es como responder mas rapido. Una
forma de hacerlo

1 COLOMBIA >

- 1 costo cabello > =

#col

te el uso de respuestas enlatadas.

Valani Haldina Ceoon

‘o

+ agregar etiqueta

« El costo depende de que el examen se deba a que la caida del na ventaja:
cabello se debe a varios factores, es por eso que necesitamos qué
tipo de tratamiento. antesa el procedimiento correcto. Es por eso
que se recomienda una consulta de valoracion. El precio varia segin
la zona a trabajar, en el caso de barba y bigote, requiere analizar el .Una

diseno que mejor se acomoda a su fisionomia, y puede hacer una

extraccion del cabello de |a parte posterior de su cabeza con un

examen capilar, por ende es una consulta de valoracion con uno de

nuestros especialistas. Valani Haldina Cronn

#costo

‘o

+ | agregar etiqueta

Respuestas automaticas

Otra forma de mostrar las respuestas es dar click en el signo “#” (1) y escribir
la palabra clave (2) para mostrar las respuestas adecuadas y por ultimo dar
click en la respuestas (3) para poder enviarla dando enter.



Tutorial Chat

X Detalles

v Datos de contacto

@ Jane - visitante de muestra
support@livechatinc.com
@® 11:28 p.m. hora local

Informacion del contacto

347 vruruw
Ampliar el mapa

5 ] BROCHOW
KLECINA

PARTYNICE

Del lado derecho en nuestra fodbe N\
pantalla (1), podremos observar
un panel con la informacion del

contacto, aqui podran ver su g " mmmmn A

nombre, ubicacion y datos de Coro st sppor@iechting.com
interés sobre nuestros clientes.

v Integracion

d Ticket - Seguimiento de mi pedido

v Paginas visitadas
Pagina de muestra | Vista previa de la ventana de chat de
v informacion adicional

Visitante de regreso ( 2 visitas, 3 chats )

Visto por ultima vez: hoy

Hey there! If you need help
setting things up, just let me
know.

Direccion IP: 194.181.146.40
OS / Dispositivo: Mac OS X (10.11.6)

Navegador: Chrome ( 56.0.2924.87 )

v Tecnologia



Tutorial Chat

Prioridades al
atender un chat

Del lado derecho en nuestra
pantalla (1), podremos observar
un panel que muestra un primer

menu “Datos de contacto” donde
aparece el nombre de nuestro
cliente y un indicador (2) que
cambia a color rojo cuando lleva
mucho tiempo esperando el
cliente.

jAtenderlos es vital!

) 4 Detalles

Sroup v Datos de contacto 0

Jane - visitante de muestra

support@livechatinc.com

28

.m. hora local

Vea qué clientes necesitan atencion

El circulo que rodea al visitante cambiara de
color dependiendo de cuanto tiempo haya
esperado una respuesta. Intente manejar los
chats rojos primero para asegurarse de que
ningun cliente se vaya sin obtener una
respuesta.

gle 395
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Tickets

Q. Search archives, tickets...

@ P oo = TABLERO DE
INSTRUMENTOS (1003)

Chats

- (@ ABIERTO
V.V
(® PENDIENTE
You have no chats. - - >
Let’s get some! - m = m =
Choose a customer from RESU E LTO

a list and start a chat!

® CORREO NO DESEADO

CREAR UN BOLETO

Del lado izquierdo dar click en el menu “Tickets” (1) y desplegara un
menu (2) donde podremos seleccionar el tipo de ticket que se debe

atender, estos pueden ser “Abiertos”, “Pendientes”, “Resueltos”, “Correo
no deseado” o “Crear un boleto”

or start a test chat



Crear Tickets

Q, Search archives, tickets...

Q. Search archives, tickets... C bolet
rear un polieto

= TABLERO DE S

INSTRUMENTOS (1003)

@ ABIERTO
@ PENDIENTE Cesionario hg Kaloni Holding Group
Y Cambiar
asignatari
RESUELTO Mensaje

© CORREO NO DESEADO

1 CREAR UN BOLETO O E Em E EE . >

El solicitante sera notificado de que este ticket ha sido creado.

Para crear un nuevo ticket, dar click en “Crear un boleto” (1) y desplegara
un formulario donde llenaremos con los datos de nuestro cliente (2).



Tickets Pendientes
2

Q, Search archives, tickets...

= TABLERO DE
INSTRUMENTOS (1003)

@ ABIERTO

® PENDIENTE ‘

RESUELTO

© CORREO NO DESEADO

CREAR UN BOLETO

« volver a abrir

(sin asunto) ID de entrada: UPKO2 SiZe 2

Mensaje:

Hola buenas tardes.

Tengo dos preguntas en especial

1 cuanto tarda el prosedimiemto?

2 tengo 22 anos, es recomendable hacerte esta operacion?

-->

I'I'ypc a message...

26 de junio de 2016
ULTIMO MENSAJE 26 de junio de 2016
ESTADO abierto

ORIGEN Formulario de ticket de

https:/www.kaloni.com/resultados/casos-
exito

ETIQUETAS Etiquetar un ticket ...
CESIONARIO
Paola Yanez
Cambiar
asignatario
SOLICITADO POR
Hersain coss
[ Hersacoss

' Pendiente

Para dar seguimiento a los tickets pendientes, dar click en
“Pendiente” (1) y se desplegara una lista con los chats, seleccionar el
chat deseado para mostrar el ticket de nuestro cliente (2), con sus

datos.

10



Tickets Resueltos

Q, Search archives, tickets...

Q, Search archives, tickets...

« regrese a Resuelto

(sin asunto) Identificacion del ticket: K9RU) SaZadoiiies 6 dias
= TABLERO DE

ULTIMO MENSAJE HACE 5 dias

INSTRUMENTOS (1003) Si me lo permite, puedo contactarme por teléfono o por whatsapp para obtener mas informacion y apoyo en su cita de ESTADO resuelto
| ion. ;Cual es t lular?
valoracion. ;Cual es tu numero celular CRUPO Kaloni Hair México
[~ I
49 ABIERTO Un gusto mantenimiento y quedo atenta a su respuesta. ORIGEN Formulario de ticket de
https://kaloni.mx/agendakaloni/index.html
O PENDIENTE Alejandra Reynoso ETIQUETAS Etiquetar un ticket ...
Kaloni
areynoso@kaloni.com
RESUELTO -
: R ‘ Alejandra Reynoso
® CORREO NO DESEADO -
SOLICITADO POR
CREAR UN BOLETO Rolando Cortez Rios
[I'ypc a message...
[ rolandoctzrios.35@gmail.com ( cambio )
agregar otra persona

' Pendiente A ENVIAR

Para dar seguimiento a los tickets pendientes, dar click en “Resuelto” (1)
y se desplegara una lista con los chats, seleccionar el chat deseado para
mostrar el ticket de nuestro cliente (2), con sus datos.



Perfil Reporte

Alejandra Reynoso Z

v General info

r Alejandra Reynoso O

Support Agent
B4 areynoso@kaloni.com B Last7oavs Chats Tickets
Summary
Dashboard
v Member of groups ¢ | total chats 487 E3 | new tickets 30
B cHats
General 3 TICKETS

LGl Kaloni Hair México W ECOMMERCE
a Ecommerce I I I I
I [ I | I I [ |

v Additional info

Status after login: Accepting chats o

queued visitors 0 a | first response time 1 60 d

Chats limit: 3 concurrent chats

Daily summary: Subscribed

goals 0 v | solved tickets 11
v Chats
i@ | chat satisfaction 44% i@ | ticket satisfaction
M Total chats 170
Goals 0
il Chat satisfaction n/a
v Tickets
@ Solved tickets 11 44 0/0
(O First response time 160d

o Ticket ststaction Satisfaccion en Chats .



